POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

GESTION Y ACCION LTDA., como responsable del tratamiento de datos personales
obtenidos en desarrollo de su objeto y funciones legales, y en ejercicio de los deberes
contenidos en la Ley 1581 de 2012 y el Articulo 2.2.2.25.3.1 Seccion 3 Capitulo 25
del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, se permite establecer la siguiente
politica de tratamiento de datos personales, buscando garantizar la proteccion de los
derechos fundamentales en su tratamiento.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES:

GESTION Y ACCION LTDA

NIT 804.013.825-2

Direccion Calle 90 No. 25 — 133 Barrio Diamante |I.
Bucaramanga Santander

Teléfonos (57)(7) 6310353 - 3163356877

Correo electrénico contacto@gestionyaccionltda.com.co

2. ALCANCE

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se aplicara a todas las Bases de
Datos y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento
por parte de GESTION Y ACCION LTDA., considerada como responsable y
encargada del tratamiento de datos personales.

3. DEFINICIONES

 Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacion
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

+ Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

» Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

» Dato Sensible: Informacién que afecta la intimidad de las personas o cuyo uso
indebido puede generar discriminacion (Origen racial o étnico, orientacion politica,
convicciones filoséficas o religiosas, pertinencia a sindicatos u organizaciones
sociales o derechos humanos, datos de salud, vida sexual y biométricos)

* Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento. En los eventos en que el responsable no
ejerza como encargado de la base de datos, se identificara expresamente quién sera
el encargado.

* Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
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tratamiento de los datos.

« Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
*Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.
* Transferencia: Latransferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o Encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

* Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
los mismos, dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga
por objeto la realizacibn de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

3. TRATAMIENTO DE LOS DATOS Y FINALIDAD DEL MISMO.

GESTION Y ACCION LTDA., recolecta, almacena, procesa, usa y transmite o
transfiere (segun corresponda) los datos personales, atendiendo de forma estricta los
deberes de seguridad y confidencialidad ordenados por la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013, con las siguientes finalidades:

v Registrar la informacion de datos personales en las bases de datos de
GESTION Y ACCION LTDA., con el fin de analizar, evaluar y generar datos
estadisticos e indicadores sectoriales en cumplimiento de los Contratos o Convenios
celebrados por ella que asi lo requieran.

4 Registrar, distribuir y manejar bases de datos del personal adscrito a los
distintos Contratos y Convenios celebrados por GESTION Y ACCION LTDA., para
mantener activa la comunicacion entre ellos y la propia de la empresa. ]
v Mantener actualizada la informacion de los proveedores y clientes de GESTION
Y ACCION LTDA., para acceder a sus productos o servicios, cumplir las obligaciones
financieras, verificar pagos y registrar pendientes, en cuanto se requiera.

v Procesos de auditoria tanto interna como externa.

v Controlar y sustentar la asistencia de personas a eventos de capacitaciéon o
formacion organizados por GESTION Y ACCION LTDA., para sus clientes, cuando
se requiera.

4 Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas
por los titulares y organismos de control y trasmitir los datos personales a las
autoridades que, en virtud de la ley aplicable, deban recibir los datos personales



4. PRINCIPIOS RECTORES '
Principio de Legalidad en el tratamiento de datos personales: GESTION Y
ACCION LTDA., se somete, en |lo que ataiie al tratamiento de datos, a la legislacion
colombiana vigente.

Principio de Finalidad: El tratamiento de los datos personales debe obedecer
siempre a una finalidad legal y legitima que debe ser conocida de antemano por el
titular.

Principio de Libertad: Los datos personales no pueden ser empleados sin previa
autorizacion del titular, quien debe ser enterado suficientemente de la finalidad para
la cual se emplean.

Principio de veracidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Principio de Transparencia: El titular debe tener la seguridad de que el responsable
del tratamiento de los datos personales y GESTION Y ACCION LTDA., misma, le
proporcionaran informacidn sobre el uso que se les dé a sus datos, la clase, proposito
y dimensiones de los mismos que posea.

Principio de acceso y circulacion restringida: Los datos personales no pueden
ser publicados en la Internet ni hacerse publicos sin la previa autorizacion del titular y
de conformidad con las restricciones de la ley colombiana.

Principio de seguridad y confidencialidad: La informacion personal bajo la custodia
del responsable del Tratamiento de Datos debera ser manejada utilizando las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias paras otorgarles seguridad
y evitar su adulteracion. De la misma manera quien, por efecto de su cargo o por haber
sido asignado por el responsable del tratamiento de los datos personales, tenga
acceso a informacion debera comprometerse a mantener absoluta confidencialidad
sobre la misma y a devolverla sin alteraciones a GESTION Y ACCION LTDA., una
vez concluido el trabajo para el cual le fue proporcionada.

5. DERECHOS DEL TITULAR

Las personas naturales cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por parte
de GESTION Y ACCION LTDA., tienen los siguientes derechos, los cuales pueden
ejercer en cualquier momento:

v Conocer los datos personales sobre los cuales GESTION Y ACCION LTDA.,
esta realizando el tratamiento. De igual manera, el titular puede solicitar, en
cualquier momento, que sus datos sean actualizados o rectificados; por ejemplo, si
encuentra que sus datos son parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
inducen a error,0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado. ) ]

4 Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a GESTION Y ACCION LTDA.,
para el tratamiento de sus datos personales.

v Ser informado por GESTION Y ACCION LTDA., previa solicitud, respecto del
uso que ésta les ha dado a sus datos personales.

v Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por

Jegféincaciy



infracciones a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

v Solicitar a GESTION Y ACCION LTDA., la supresién de sus datos personales
y/o revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos, mediante la
presentacion de un reclamo. No obstante, la solicitud de supresion de la informacion
y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el titular de la informacion
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos y/o Archivos,
ni mientras se encuentre vigente la relacion entre el titular y GESTION Y ACCION
LTDA., en virtud de la cual fueron recolectados sus datos.

4 Acceder de forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

4 Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:
 Por el Titular;

* Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad;

* Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la
representacion o apoderamiento;

* Por estipulacion a favor de otro o para otro.

6. AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA DE ESTA
POLITICA. , ] ]
La Coordinacion del Area administrativa y Financiera de GESTION Y ACCION
LTDA., tiene a su cargo la labor de desarrollo, implementacion, capacitacion y
observancia de esta Politica. Para el efecto, todos los funcionarios que realizan el
Tratamiento de Datos Personales en las diferentes areas de GESTION Y ACCION
LTDA., estan obligados a reportar estas Bases de Datos al area Administrativa y
Financiera y a dar traslado a ésta de manera inmediata, de todas las peticiones,
quejas o reclamos que reciban por parte de los titulares de datos personales.

El Area Administrativa y Financiera de GESTION Y ACCION LTDA., también ha
sido designada por la empresa como area responsable de la atencidn de peticiones,
consultas, quejas y reclamos ante la cual el titular de la informacion podra ejercer sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion.
Esta area se encuentra ubicada en el domicilio: Calle 90 No. 25 — 133 Barrio Diamante
Il de la ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia, y puede ser contactada a
traves del correo electronico: contacto@gestionyaccionltda.com.co

7. AUTORIZACION

GESTION Y ACCION LTDA.,, solicitard autorizacion previa, expresa e informada a
los titulares de los datos personales sobre l0s que requiera realizar el tratamiento.
Esta manifestacion de voluntad del titular puede darse a traves de diferentes
mecanismos puestos a disposicion por GESTION Y ACCION LTDA., tales como:
4 Por escrito, diligenciando un formato de autorizacion para el tratamiento de




datos personales determinado por GESTION Y ACCION LTDA.,

v De forma oral, a través de una conversacion telefonica o en videoconferencia.
4 Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su
autorizacién, a través de su aceptacion expresa a los Términos y Condiciones de una
actividad dentro de los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para
el tratamiento de sus datos personales.

IMPORTANTE: En ningtin caso GESTION Y ACCION LTDA., asimilara el silencio del
Titular a una conducta inequivoca.

8. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

8.1 Tratamiento de Datos Personales de Naturaleza Sensible

El tratamiento de los datos personales de naturaleza sensible esta prohibido por la
ley, salvo que se cuente con autorizacion expresa, previa e informada del titular, entre
otras excepciones consagradas en el Articulo 6° de la Ley 1581 de 2012.

En este caso, ademas de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacion,
GESTION Y ACCION LTDA., informara al Titular:

v Que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento.
v Cuales de los datos que seran objeto de tratamiento son sensibles y la
finalidad del tratamiento.

Adicionalmente, GESTION Y ACCION LTDA., tratara los datos sensibles
recolectados bajo estandares de seguridad y confidencialidad correspondientes a su
naturaleza. Para este fin, GESTION Y ACCION LTDA., ha implementado medidas
administrativas, técnicas y juridicas de obligatorio cumplimiento para sus empleados
y, en tanto sea aplicable, a sus proveedores, compafias vinculadas y aliados
comerciales.

8.2 Tratamiento de Datos Personales de Nifios, Niflas y Adolescentes

Segun lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del
Decreto 1377 de 2013, GESTION Y ACCION LTDA., realizara el tratamiento,
correspondiente a nifios, nifias y adolescentes, siempre y cuando este tratamiento
responda y respete el interés superior de los nifos, nifas y adolescentes y asegure
el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, GESTION Y ACCION LTDA., deberéa obtener la
autorizacion del representante legal del nifio, nifia o0 adolescente, previo ejercicio del
menor de su derecho a ser escuchado, opinidn que sera valorada teniendo en cuenta
la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

9. Procedimiento para Atencion y Respuesta a Peticiones, Consultas, Quejas y
Reclamos de los Titulares de Datos Personales




Los titulares de datos personales tratados por GESTION Y ACCION LTDA., tienen
derecho a acceder a sus datos personales y a los detalles de dicho t ratamiento,
asi como a rectificarlos y actualizarlos en caso de ser inexactos o a solicitar su
eliminacién cuando consideren que resulten ser excesivos 0 innecesarios para las
finalidades que justificaron su obtencion u oponerse al tratamiento de los mismos para
fines especificos.

Las vias que se han implementado para garantizar el ejercicio de dichos derechos
a traves de la presentacion de la solicitud respectiva son:

v Comunicacion dirigida a GESTION Y ACCION LTDA., area Administrativa y
Financiera, calle 90 No. 25-133 Barrio Diamante I, Bucaramanga, Colombia.
Solicitud presentada al correo electrénico: contacto@gestionyaccionltda.com.co

v Solicitud presentada a traves del telefono +57 (7) 6310353, al area
Administrativa y Financiera.

Estos canales podran ser utilizados por titulares de datos personales, o terceros
autorizados por ley para actuar en su nombre, con el objeto de ejercer los siguientes
derechos.

9.1 Procedimiento para la realizacion de peticiones y consultas

a. El titular podra consultar sus datos personales en cualquier momento. Para tal
fin, podra elevar una solicitud indicando la informacién que desea conocer, a traves
de cualquiera de los mecanismos arriba sefialados.

b. El Titular o sus causahabientes deberan acreditar su identidad, la de su
representante, la representacion o estipulacion a favor de otro o para otro. Cuando la
solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la misma
actla en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

c. La consulta y/o peticibn debe contener como minimo el nombre y direccién de
contacto del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta, asi como una
descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el
titular busca ejercer el derecho de consulta y/o peticion.

d. Si la consulta y/o peticion realizada por el titular del dato resulta incompleta,
GESTION Y ACCION LTDA., requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién de la consulta y/o peticion para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido de su consulta.

e. Las peticiones y/o consultas seran atendida por GESTION Y ACCION LTDA., en
un termino maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
de las mismas. Cuando no fuere posible atender la peticion o consulta dentro de
dicho término, este hecho se informara al solicitante, expresando los motivos de la




demora y sefialando la fecha en que se atendera su peticion o consulta, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

9.2 Procedimiento para la realizacion de quejas y reclamos

De conformidad con lo establecido en el Articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, cuando
el titular o sus causahabientes consideren que la informacion tratada por GESTION Y
ACCION LTDA., debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresion, o cuando
deba ser revocada por advertirse el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley, podran presentar una solicitud ante GESTION'Y
ACCION LTDA., la cual sera tramitada bajo las siguientes reglas:

1. El titular o sus causahabientes deberan acreditar su identidad, la de su
representante, la representacion o estipulacion a favor de otro o para otro. Cuando la
solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la misma
actua en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

2. La solicitud de rectificacidén, actualizacién, supresién 0 revocatoria debe ser
presentada a través de los medios habilitados por GESTION Y ACCION LTDA,,
indicados en el presente documento y contener, como minimo, la siguiente
informacién:

4 El nombre y direccién de domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir
la respuesta.

4 Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la
de su representante con la respectiva autorizacién.

v La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
el Titular busca ejercer alguno de los derechos y la solicitud concreta.

3. Si la solicitud se presenta incompleta, GESTION Y ACCION LTDA., debera
requerir al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin
que el solicitante presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido de
su solicitud.

4. En caso de que quien reciba la solicitud no sea competente para resolverlo,
dara traslado al area de Legal de GESTION Y ACCION LTDA., en un término maximo
de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

5. Una vez recibida la solicitud, se incluira en la Base de Datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que ésta sea decidida.

6. El término maximo para atender esta solicitud sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atenderla dentro de dicho término, se informara al interesado sobre los motivos de la
demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

10. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO
DE LA INFORMACION Y PERIODO DE VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS.




Las bases de datos a las que hace referencia la presente Politica estaran vigentes
solo durante el tiempo en que GESTION Y ACCION LTDA., las requiera para el
desarrollo de las acciones relacionadas con los Contratos o Convenios para los cuales
fueron levantadas o adquiridas.

La presente Politica entra en vigencia a partir de su aprobacion por la Junta de
Socios el 5 de agosto de 2020.

Bucaramanga, 05 de agosto de 2020

Maria Clemencia Gémez Carrefio
C.C. 41.485.078 de Bogota
Representante legal
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